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;Qué registros deben firmar los sistemas de emision de fac-
turas no verificables? . ........ ... .. . L.
;Qué tipo de firma electrénica hay que implementar? ;Hay

;Qué papel tiene la firma electrénica en la seguridad y
control de los registros? ... ............. ... . ... ....
;Debe comprobar un sistema informéatico de facturacién

;Como se certifica que un Sistema Informatico de Factura-
cion cumple con la normativa que regula estos sistemas?. .
;Debe un producto SIF (Sistema/s Informético/s de Factura-
cion) obtener alguna certificacion externa? ;Debe registrar-
se el SIF (Sistema/s Informético/s de Facturacién) previa-
mente a su comercializacién? . .....................
;Quién debe realizar la Certificacion de un producto SIF
(Sistema/s Informatico/s de Facturacion), el productor o el

;Es obligatorio que todo producto SIF (Sistema/s Informati-
co/s de Facturacién) tenga su correspondiente Certifica-
CION?
;Debe el productor del SIF (Sistema/s Informético/s de Fac-
turacion) certificar cada versién de producto que ponga a

;Como y dénde debe proporcionarse la Certificacion del
Productor? . ... .. e
;Debe guardar el productor la certificaciéon de todas las
versiones de sus productos SIF (Sistema/s Informético/s de
Facturacién) que haya puesto a disposicién de los usuarios

;Es obligatorio que estén disponibles en el propio SIF (Sis-
tema/s Informatico/s de Facturacién) las Certificaciones de
TODAS las versiones por las que haya pasado el producto?
;Qué datos ha de incluir el productor del SIF (Sistema/s In-
formatico/s de Facturacién) obligatoriamente en las Certifi-

;Ha de ir firmada electronicamente la Certificacién realiza-
da mediante Declaracién Responsable del Productor? . . ..
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7.33.

7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

En el caso de que, por parte de otros productores distintos
al que ha producido el SIF (Sistema/s Informatico/s de Fac-
turacion) utilizado, se realicen ampliaciones a dicho SIF
(Sistema/s Informatico/s de Facturacion) utilizado (por
ejemplo, con desarrollos a medida para personalizar el
producto y adaptarlo mas y mejor al usuario), ;se debe rea-
lizar y proporcionar adicionalmente la correspondiente
Certificacién de esas ampliaciones? y, en ese caso, ;quién

Si el Sistema Informatico de Facturacién utilizado ha expe-
rimentado varias ampliaciones distintas, por parte del mis-
mo productor o de productores distintos al que fabricé el
SIF (Sistema/s Informatico/s de Facturacion) utilizado,

;Qué hay que poner en la Certificacion respecto de los da-
tos de nombre y cadigo identificador del producto SIF (Sis-
tema/s Informético/s de Facturacion) a que se refieren los
articulos 15.1.a) y 15.1.b) del Proyecto de OM (Orden Mi-
nisterial)? . .. ...
Soy un productor de SIF (Sistema/s Informatico/s de Factu-
racion) y tengo tres productos disponibles a la venta, cuyos
nombres son: Factura x Basic, Factu X Standard y Factu X
Enterprise. ;Qué cédigo debe ponerse en la Certificacion y
cudl en el registro de facturacion para cumplir con los ar-
ticulos 15.1.b) y Anexo | de la OM (Orden Ministerial)?. . .
Como productor de SIF (Sistema/s Informatico/s de Factura-
cion), ofrezco un producto SIF (Sistema/s Informatico/s de
Facturaciéon) que, ademas de software, también incluye
hardware propio, con su correspondiente version de firm-
ware. En este caso, ;qué debo poner en la Certificacion en
cuanto a la versién completa a que se refiere el articulo

Soy un productor de un SIF (Sistema/s Informético/s de Fac-
turacién) que ha sido disenado y producido de manera que
solo puede funcionar, siempre y exclusivamente, como sis-
tema VERI*FACTU (Sistema/s de emision de facturas verifi-
cables). ;Qué debo poner en la Certificacion en relacion
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7.39.

7.40.

7.41.

7.42.

7.43.

7.44.

7.45.

7.46.

Soy un productor de un SIF (Sistema/s Informético/s de Fac-
turacion) que tiene la capacidad de remitir por medios
electrénicos a la Administracion tributaria, de forma conti-
nuada, segura, correcta, integra, automadtica, consecutiva,
instantanea y fehaciente, todos los registros de facturacion
generados, tal y como obliga el Reglamento. Sin embargo,
dicho SIF (Sistema/s Informatico/s de Facturacién) puede
ser utilizado sin que esa capacidad se lleve a efecto, es de-
cir, puede usarse sin que se remitan a la AEAT (Agencia Es-
tatal de Administracién Tributaria) los registros de factura-
cion generados, ya que dicha remisién en principio no es
obligatoria y el SIF (Sistema/s Informatico/s de Facturacion)
asi lo permite. ;Qué debo poner en la Certificacion en re-
lacién con el art. 15.1.e) de la OM (Orden Ministerial)?. . .
Soy el productor de una ampliacion de un SIF producido
por otra empresa, que consiste en la realizacion de nuevas
pantallas con cuadros estadisticos personalizados de la fac-
turacion. ;Qué debo poner en la Certificacién en relacién

Soy el productor de una ampliacién de un SIF (Sistema/s
Informatico/s de Facturacion) producido por otra empresa,
que consiste en la realizacién de nuevas pantallas con cua-
dros estadisticos personalizados de la facturacion. ;Qué
debo poner en la Certificacion en relacion con el articulo

Como fabricante de software de facturacion en la que los
datos estan gestionados por un sistema gestor de base de
datos comercial, ;debo bloquear el acceso a la base de da-
tos para evitar que el cliente modifique las facturas? Y si se
restringe, ;Como podra gestionar el cliente y hacer copia

;Como se compondria la Certificacion mediante declara-
cion responsable si se usa un sistema de facturacion con
varios componentes cada uno desarrollado e implementa-

Como empresa fabricante de sistemas informaticos de fac-
turacion, ;quién es responsable del cumplimiento del re-
glamento en el caso de que un cliente no quiera actualizar
el sistema de facturacién que fue adquirido a nuestra em-
presa para que cumpla los requisitos del reglamento? . . ..
;Quién es responsable en el caso de que un cliente rompa
las medidas de seguridad de un sistema de facturacién cu-
ya certificacién ha firmado un fabricante, desarrollador o
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7.47.

7.48.

7.49.

7.50.

7.51.

7.52.

7.53.

7.54.

;El productor de un SIF (Sistema/s Informatico/s de Factura-
cion) que solo funciona en modalidad VERI*FACTU (Siste-
ma/s de emisién de facturas verificables) estd obligado a
aportar la Certificaciéon del software? .. ...............
El contenido de la Certificacién en la OM (Orden Ministe-
rial) menciona que hay que incluir en la misma los compo-
nentes hardware y software de que conste el sistema infor-
matico. ;Hay que certificar el hardware? ;Cuando deben
incluirse componentes hardware? .. .................
Si se usa software de facturacién de cédigo abierto ;quién

;Si una empresa tiene software de facturacién basado en
un desarrollo propio y sélo para uso propio (no se comer-

Si un software de facturacion es del tipo «on-premise» en la
cual el cliente es dueno de los datos ya que los tiene en
sus servidores, ;debemos limitar el acceso a través de la
base de datos al cliente para evitar su modificacién? En ca-
so afirmativo, jen cualquier caso? ;Seamos o no VE-
RI*FACTU (Sistema/s de emisién de facturas verificables)?.
Si una empresa utiliza un programa informatico no adapta-
do y del que ya no se ofrece mantenimiento y por tanto no
tiene actualizada la version del programa, ;qué responsabi-
lidad tiene el fabricante de ese programa? .............
;Hasta dénde llega la responsabilidad del fabricante de
software si se opta por ofrecer también el sistema de emi-
sion de facturas no verificables? Ya que si solo se implanta
el sistema VERI*FACTU (Sistema/s de emision de facturas
verificables) los sistemas fabricados estan obligados a remi-
tir los registros de facturacién a la AEAT (Agencia Estatal de
Administracion Tributaria) de forma inmediata. ... ......
;Los sistemas y programas informaticos de facturacién que
usan los contribuyentes acogidos al SIl tienen que estar
certificados conforme a lo dispuesto en el articulo 29.2.j)
de la Ley 58/2003, General Tributaria?. . ..............

8. SISTEMAS VERI*FACTU (SISTEMAS DE EMISION DE FACTURAS
VERIFICABLES) . . . . .o

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

;Qué posibilidades plantea el RRSIF sobre cémo debe ser
un Sistema Informaético de Facturacién? . ..............
;Qué es un sistema VERI*FACTU y en qué se diferencia de

;Cuadndo y como puede optarse por el sistema VERI*FAC-
TUZ
;Es posible el cambio de la modalidad VERI*FACTU (siste-
ma de emisién de facturas verificables) a la modalidad sis-
tema de emision de facturas no verificables, y viceversa?
;O, por el contrario, hay limitaciones en estos cambios? . .
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

;La llevanza y conservacién de los registros de facturacion
de alta y de los registros de facturacién de anulacion exclu-
ye la obligacién de confeccionar el Libro Registro de Fac-
turas emitidas? ;Y de la presentacion de modelos informati-

;Un SIF puede funcionar Unicamente como sistema de
emisién de facturas verificables? ;Se pueden fabricar siste-
mas informaticos que puedan cumplir los requisitos del
RRSIFydelSI? ... .
Comercios con mdltiples terminales que cada uno es un
SIF, ;pueden comportarse de forma distinta? Por ejemplo,
ses posible tener 2 terminales de pago, uno con sistema
VERI*FACTU vy luego otro con sistema de emision de fac-
turas no verificables? . ........ .. ... ... ... . .. L.
Aunque el reglamento especifica que no es necesario en
VERI*FACTU, ;se pueden enviar los registros de factura-
cion firmados electronicamente? ....................
En el SIF instalado en un ERP hay «n» médulos diferentes
(cada uno con una serie de facturacion diferente) que emi-
ten facturas: ;Es necesario encadenar todas las facturas me-
diante un Unico encadenamiento para toda la empresa? ;se
podria crear una cadena de registros de facturacién por ca-
damodulo? ...
;Qué ventajas tiene utilizar un SIF «VERI*FACTU» en lugar
de un sistema de emisién de facturas no verificables? . . ..
;Como se debe actuar si se remite un conjunto de registros
de facturacion, pero por alguna razén técnica no se recibe
la respuesta de correcta recepcién? . .................
;Es posible usar un certificado electronico de un tercero en
la identificacién (autenticacion) para la remisién de los re-
gistros o es obligatorio que se use el certificado electrénico
del obligado tributario de las facturas emitidas? ... ... ...
;Va a proporcionar la AEAT el servicio de descarga de to-
das las facturas presentadas por un obligado tributario si
usa un sistema VERI*FACTU? ............ ... ... ...
En un sistema VERI*FACTU, en los lotes de registros de
facturacién de envio, ;se pueden incluir registros de factu-
racion de diferentes empresas usuarias del SIF, o cada lote
solo debe incluir facturas de la misma empresa usuaria? . .
;Como sera el proceso de recibo o recepcién de las factu-
LSy o e et
Los aplicativos informaticos que contabilizan las facturas
importadas de un sistema VERI*FACTU, ;estan sujetos a
las mismas obligaciones del real decreto? .............
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Un sistema que tiene varias tiendas distribuidas por toda
Espafia y esté realizando ventas, por medio de facturas sim-
plificadas, ;tiene que mandar la informacion VERI*FACTU
inmediatamente, o es posible realizar el envio, por ejem-
plo, al cerrar lastiendas? ..........................

9. POSIBILIDAD DE REMISION DE INFORMACION DE LA FACTURA
POR PARTE DE SU RECEPTOR. REPRESENTACION GRAFICA A IN-
CLUIR EN LA FACTURA. CODIGO QR. FRASE «VERI*FACTU». . . .

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

sA quiénes afectan los nuevos requisitos en la emision de
facturas completas y simplificadas (articulos 6.5 y 7.5 del
Reglamento de Obligaciones de Facturacion aprobado por
RD 1619/2012), cuando se utilicen sistemas informaticos
de facturacion, consistentes en incorporar un codigo «QR»
y, en su caso, las expresiones «VERI*FACTU» o «Factura
verificable en la sede electronica de la AEAT» en las factu-
ras impresas emitidas? . ....... ... ... .. ... . ...
;Debe imprimirse el cédigo QR en todas las facturas, tanto
en la modalidad VERI*FACTU (sistemas de emision de fac-
turas verificables), como en los sistemas de emisién de fac-
turas no verificables? ;Cudl es su finalidad? .. ..........
;Cudl es el mensaje de respuesta que recibe el receptor de
una factura que remite los datos contenidos en el cédigo

;Qué sucede con el Codigo «QR» si se utiliza factura elec-
trONICA? . .o
;Tengo que incluir el codigo «QR» tributario en los albara-
nes (o notasdeentrega)? . ............... ... ... ..
;Como debe remitir el receptor de la factura la informacion

;Donde debe figurar el Cédigo «QR» dentro de la factura? .
;Cudl es el tamaiio del QR que debe incorporarse a todas
las facturas y facturas simplificadas? . ... ..............

10.  PROCEDIMIENTOS DE FACTURACION . ....................

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Tiposdefacturas . ........ ... . i
;Como registra el emisor una factura emitida en sustitucion
de facturas simplificadas? (art. 7.2 RD 1619/2012). ... ...
;Como registra el emisor una factura rectificativa? . . ... ..
;Como registra el emisor una factura rectificativa por susti-

;Cémo se modifica o anula una factura emitida por error o
con errores en los datos de identificaciéon? (por ejemplo:
operacion inexistente) .. ......... .. . .
;Qué fecha de operacion debe hacerse constar en una fac-
turarectificativa? ........ ... . .
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CAPITULO IV.

1.

24

10.8.

;Qué fecha de operacion debe constar en una factura recti-
ficativa si se rectifican varias facturas mediante un Unico
documento de rectificacion? .. ......... . ... . . . ...,

COLABORACION SOCIAL. . . oot e

11.1.

;Como pueden las empresas desarrolladoras de software
remitir los registros de facturacion de los obligados tributa-
rios en el marco de lo dispuesto en el Reglamento que es-
tablece los requisitos que deben adoptar los sistemas y pro-
gramas informaticos o electronicos que soporten los proce-
sos de facturacién de empresarios y profesionales, y la es-
tandarizacién de formatos de los registros de facturacion,
aprobado por Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre?
;Como se otorga la representacién a las empresas suminis-
tradoras de software para que remitan, en el ambito de la
colaboracion social en la aplicacion de los tributos, los re-
gistros de facturacién generados por sistemas informaticos

DOCTRINA DE LA DIRECCION GENERAL DE TRIBU-
TOS SOBRE VERI*FACTU . .....................

ADAPTACION DE PROGRAMAS A VERI*FACTU PARA CONTRI-
BUYENTES ACOGIDOS ALSH . .. ... oo
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