CAPITULO | CONTRATOS NEGOCIADOS Y CONTRATOS ESTANDAR: LA
NECESIDAD DE DOS SISTEMAS INTERPRETATIVOS DIFERENTES

. Introduccion
Il. La apuesta Unica de las condiciones generales de la contratacion

[ll. Las reglas de interpretacidn contractual del Cédigo civil Unicamente pueden
utilizarse en contratos negociados

1. Normas codificadas de interpretacién y contratos estandar: una
imposibilidad ontoldgica

2. Ausencia de una real voluntad comun en la contratacién seriada
3. Concurrencia de condiciones generales y particulares

IV. De la presuncidn de ausencia de negociacién a la presuncién de ausencia de
voluntad comun

1. Presuncién de falta de negociacion en los contratos con consumidores

2. Aplicacion extensiva de la presuncion de la falta de tratos negociales
V. Inclusién, transparencia, control de contenido e interpretacion

1. Control de inclusidn e interpretacion de condiciones generales

2. Interpretacion, control de abusividad y transparencia material

VI. Régimen juridico de la interpretacion de las condiciones generales de la
contratacion

1. La Directiva 93/13/CEE sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores

2. Ambito procesal de la regla de prevalencia del sentido mas favorable en
contratos con consumidores. La STIUE de 9 de septiembre de 2004 (C-
70/2003): acciones individuales y colectivas

3. La LCGCy la LGDCU tras la STIUE 9 septiembre 2004

VII. La prohibicion de favorecer al causante de una oscuridad contractual (art. 1288 CC)
y la orden de favorecer al adherente ante la duda de una condicién general (art. 5
Directiva 93/13)

VIII. La prevalencia del sentido mas favorable como regla para el enjuiciamiento de la
abusividad

CAPITULO Il INTERPRETACION DE CONTRATOS ESTANDAR MEDIANTE
CONCEPTOS ELASTICOS O FORMULACIONES ABIERTAS

. La calificacién juridica a través de conceptos eldsticos o formulaciones abiertas
1. El recurso a conceptos extrajuridicos

2. Del buen padre de familia a la persona razonable. La razonabilidad



3. La aplicacion del patrén genérico de razonabilidad
4. Concrecion de contenido de la formulacién genérica de la razonabilidad
5. Razonabilidad y buena fe
. Interpretacion de contratos estandar por persona razonable
1. La reforma de las reglas interpretativas en el Code francés

2. La persona razonable y la razonabilidad en la interpretacion de los contratos
en Tratados y textos internacionales

CAPITULO Ill LAS EXPECTATIVAS RAZONABLES EN LOS CONTRATOS
ESTANDAR

I. La superacidn de la parol evidence rule como criterio interpretativo
Il. Origen de las expectativas razonables. Precisiones terminoldgicas
[ll. El punto de partida

IV. Nacimiento y evolucién de la teoria de las expectativas razonables

V. Las expectativas razonables en el borrador de Restatement on Consumer Contract
Law

VI. Apreciacion de la legitimidad o razonabilidad de una expectativa en concreto o en
abstracto

VII. Objeciones y criticas a la formulacién de la doctrina de las expectativas razonables

1. Desde el argumento de la libertad en la comercializacion de bienes y
servicios

2. Inseguridad en la comercializacion de bienes y servicios
3. Dificultades metodolégicas y de puesta en practica

VIII. La interpretacion de ambigliedades a través de las expectativas razonables y su
relacion con la regla contra proferentem

IX. Cldusulas y practicas abusivas de un contrato de consumo y expectativas razonables

X. Una nueva perspectiva de la dogmadtica

CAPITULO IV LA INTERPRETACION EMPIRICA DE LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA CONTRATACION

I. Funcioén judicial en la dotacion de sentido de las clausulas de contratos estandary
métodos probatorios

II. El método de la interpretacion por comprobacion empirica
1. Ideas generales

2. Su surgimiento: las encuestas en conflictos sobre marcas y précticas
desleales. Funcidn en estos ambitos



3. Disefio y estructura correcta del método: la fiabilidad de las encuestas
[ll. El método de las encuestas en la interpretacién de los contratos

1. Un cambio de sistema interpretativo

2. Desafios del nuevo sistema

3. El indice de prevalencia
IV. Efectos de la interpretaciéon empirica mediante sondeo

1. Coincidencia del lenguaje contractual con el entendimiento real de los
destinatarios

2. Introduccién del formalismo en la interpretacidn de los contratos estandar
3. Influencia en la redaccidn de los clausulados

4. Influencia en la falta de lectura

5. Método de encuestas y regla contra proferentem

V. La interpretacidon por encuestas desde la perspectiva de la elaboracidn de una nueva
metodologia contractual

1. Su materializacion en determinadas materias juridicas

2. La autonomia de la voluntad en el método probatorio de sondeos: visién
sustantiva y procesal

3. La comprobacién previa del lenguaje del contrato
4. Los nudges
VI. Reflexiones hacia el futuro
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